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Uing mploee ngagement to uild a Divere
Workforce
 Reecca Riffkin and Jim Harter

Twitter faced a courge of poor pulicit thi pat Novemer after the onl lack engineer in a
leaderhip poition at the compan, Lelie Mile, left the compan and pulicl announced that hi
departure wa the reult of diverit iue. Mile aid he wa frutrated with the almot entirel
white workforce at Twitter and what he perceived to e reitance toward ecoming a more divere
compan. On the other hand, Intel, another ilicon Valle giant, et a goal lat ear that 40% of it
new hire would e women and underrepreented minoritie, uch a lack, Hipanic and Native
American. And Intel i challenging other companie to follow uit. While ome technolog
companie are working hard to create more divere workforce, other are failing.

ut, olving the iue of diverit doen't guarantee an incluive culture. Diverit i aout whom ou
hire, ut incluivene i aout a work environment of trut and involvement. Gallup ha found that
the emploee engagement element mot trongl linked to perception of incluivene are
omeone "eem to care aout me a a peron" and "m opinion eem to count." Hiring practice
aide, an organization might tr to work toward diverit from a numer perpective ut till not
have an environment that turn diverit into a competitive advantage. However, Gallup reearch
ugget diverit can e a competitive advantage for organization that uild the right environment.

A Gallup tud pulihed in the Journal of Leaderhip & Organizational tudie analzed the effect
of manager-emploee race difference on intention of tud repondent to ta or leave their
current emploer. Intention to leave an organization were omewhat higher when the emploee and
manager were of different race; compounding thi reult wa eing activel diengaged at work.
However, when manager and emploee were of different race and worked in an engaging
workplace, their intention to ta were highet, even higher than manager and emploee of the
ame race in an engaging work environment.

In another tud, alo pulihed in the Journal of Leaderhip & Organizational tudie, Gallup found
gender diverit predicted the financial ucce of uine unit in two independent companie.
The comination of emploee engagement and gender diverit reulted in 46% to 58% higher
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financial performance -- comparale revenue and net profit, repectivel -- for uine unit aove
the median on oth engagement and gender diverit, compared with thoe elow the median on
oth. More divere workgroup and engaged workgroup had higher profit. ut focuing on oth
together increaed the financial performance of a group more than jut increaing gender diverit
or emploee engagement alone.

ngagement and incluivene are cloel related. Gallup ha alo found that engaged emploee
are more likel to a their compan value divere idea. Furthermore, engagement i alo linked to
how an emploee feel hi or her emploer would repond to dicrimination concern. When aked
to rate a tatement aout raiing a concern aout dicrimination and having confidence in the
emploer to do what i right, 50% of engaged emploee gave their emploer a "5" rating, indicating
the were highl confident. On the other hand, jut 3% of activel diengaged emploee rated their
compan a "5" on the ame item.

One practical trateg for improving the incluivene of a group i to adopt a trength-aed
approach to emploee development. Innate talent var conideral within an demographic
grouping. trength-aed development entail identifing each peron' natural talent and
comining thee with the kill and learning to put him or her in a poition to do what he or he doe
et -- develop hi or her trength.

In one uch invetigation, Gallup tudied the relationhip etween uing a trength-aed approach
to development and change in incluivene for team in an indutrial organization. Team with a
higher proportion of individual who gained awarene of their trength realized utantiall
higher improvement in perceived incluivene. A trength-aed approach hine the light on the
difference in talent among people, which var conideral within race or gender grouping. Thoe
urveed reponded that learning aout their trength helped them feel a ene of elonging with
their team and emphaized their unique role on the team.

A trength-aed approach could e epeciall important to divere workforce. Thee workforce
could have minorit emploee who otherwie feel otracized or faced with "u v. them" or "in-
group/out-group" mentalitie. ut a focu on trength work to reak down thee arrier and
emphaize everone' valuale contriution to the group.

Reecca Riffkin i a writer at Gallup.
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